


De aproape un secol, 
Hotel Central este
simbolul ospitalităţii
& rafinamentului în
inima Ploieștiului.

În inima vibrantă a Municipiului Ploiești, 
acolo unde se întâlnesc istoria și pulsul 
contemporan al orașului, Hotel Central 
își întâmpină oaspeții cu eleganța sa 
neoclasică și confortul modern.

La doar 45 km de Aeroportul Internațional 
Henri Coandă București, hotelu se află la 
câțiva pași de principalele repere din oraș.
Poziția privilegiată îl face locul ideal atât 

pentru călătorii de afaceri, cât și pentru 
exploratori urbani, fiind aproape de 
Hipodromul Ploiești – unicat în România 
– și la doar 8 km de Parcul Industrial. 
Conexiunea Wi-Fi de mare viteză și 
parcarea gratuită completează experiența 
unei șederi fără griji, unde tradiția 
ospitalității se împletește cu facilitățile 
prezentului.
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HOTEL CENTRAL PLOIEȘTI

Ghid de
servicii

Bine ați venit la Hotelul Central. 
Sperăm să vă bucurați de șederea la 
noi. Acest ghid vă pune la dispoziție 
informații despre serviciile și facilitățile 
Hotelului Central din Ploiești.

În paginile următoare veți descoperi 
informații detaliate despre serviciile și 
dotările pe care Hotel Central Ploiești le 
oferă pentru a vă face șederea cât mai 
confortabilă și plăcută.

De la facilități wellness și fitness, la 
parcare, internet gratuit și servicii 
de transport, fiecare detaliu este 

conceput pentru a răspunde nevoilor 
dumneavoastră.Dacă doriți informații 
suplimentare sau detalii care nu sunt 
incluse aici, receptia hotelului vă stă la 
dispoziție 24/7 pentru a vă oferi suport 
și recomandări personalizate.
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Informaţii
generale

MONEDA

Moneda oficială în România este Leu 
(RON). Schimba valutar se poate face 
exclusiv în bănci și case de schimb valutar. 
Informații despre cursul de schimb vautar 
puteți afla la Recepția hotelului.

ENERGIE ELECTRICĂ

Tensiunea este 220 V. Vă rugăm să 
contactați Recepția dacă aveți nevoie
de un adaptor.

CHECK OUT

Check-out-ul se face până la ora 12:00. 
Pentru check-out târziu, vă rugăm să 
contactați recepția. Plecările până la 
ora 18:00 sunt taxate cu 30% din tariful 
unei nopți, iar după ora 18:00 se achită 
intergral tariful camerei.

CONTACT
Telefon fix: 0040.244 526641
Telefon mobil: 0040 753 068448 
Recepția (sunați din camera dvs.): 711
Rezervări: reservation@hotelcentralploiesti.ro 
hotelcentralploiesti.ro

GHID DE SERVICII 55

SIGURANȚĂ

Pentru siguranța dumneavoastră, 
hotelul este echipat cu sistem de 
alarmă. Instrucțiunile în caz de 
incendiu sunt disponibile la finalul 
acestui ghid.
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TRANSFER AEROPORT
Un microbuz Mercedes este disponibil 
pentru transport la / de la aeroport. 
Seriviciul de transfer este taxabil.  
Contactați recepția pentru rezervare.

ARTICOLE DE TOALETĂ
Articolele de toaletă, perne, prosoape 
sunt disponibile 24h / zi, gratuit.
Contactați reccepția pentru detalii.

CAMERE PENTRU FUMĂTORI
Solicitați la Recepție camera pentru 
nefumători. Este interzis fumatul într-o 
cameră pentru nefumători.

CĂRŢI DE CREDIT
Următoarele cărți de credit sunt 
acceptate la hotel: VISA, Maestro, 
Eurocard/Mastercard, AMEX.

CURĂȚAT ȘI LUSTRUIT ÎNCĂLȚĂMINTEA
Dispozitivul automat este amplasat în 
holul hotelului.

DOCTOR/MEDICAMENTE
Vă rugăm să contactați Recepția.

BAR / CAFENEA
Blues Cafe este situată la parter. 
Deschisă zilnic, de la 10:00 la 22:00.

CAMERA DE BAGAJE
Camera de bagaje este disponibilă 
24h, gratuit. Vă rugăm contactați 
reccepția pentru detalii.

BUSINESS CENTER
La Internet Point aveți acces gratuit la 
internet. Pentru printare, copiere sau 
transmitere fax, vă rugăm să contactați 
recepția (servicii contra cost). Sala de 
întâlniri este disponibilă la cerere.

AER CONDIȚIONAT
Hotelul și toate camerele sale sunt 
dotate cu sistem de climatizare / aer 
condiționat. Pentru deschiderea sau 
închiderea sistemului, schimbarea 
temperaturii ori modificarea setărilor 
aparatului, vă rugăm să folosiți 
telecomanda.

ANIMALE DE COMPANIE
Animalele de companie nu sunt 
permise în hotel.

APA DE LA ROBINET
În orașul nostru apa de la robinet
este potabilă

Facilităţi
& Servicii
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CURĂȚAT ȘI LUSTRUIT ÎNCĂLȚĂMINTEA

EVENIMENTE
Hotel Central este alegerea ideală 
pentru momente speciale și întâlniri 
profesionale. De la nunți elegante 
și petreceri private memorabile, 
până la conferințe și evenimente 
corporate, fiecare detaliu este atent 
pregătit pentru a oferi o experiență 
ireproșabilă.

Centrul nostru de conferințe modern 
include un salon de bal spațios și patru 
săli versatile, echipate cu facilități 
complete.

FRIZERIE, COAFURĂ, COSMETICĂ
Serviciul este disponibil în incinta 
hotelului şi este taxabil. Vă rugăm 
contactați Recepţia.

INTERNET
Internet de mare viteză este oferit 
gratuit în zonele publice, precum şi în 
toate camerele.

Accesaţi reteaua “Hotel Central”.

MIC DEJUN
Micul dejun este servit în sistem bufet 
suedez. Micul dejun este inclus în 
tariful camerei. 
 
Se serveşte între orele 06:30 la 09:30.

OBIECTE PIERDUTE
Obiectele uitate de turişti în hotel sunt 
înregistrate într-un registru special. 
Vă rugăm contactați Recepţia pentru 
returnare.

NU DERANJATI
In cazul în care încuietoarea de la 
yala uşii este folosită, noi nu vă vom 
deranja. In plus, puteți folosi însemnul 
“Nu deranjați” existent în camera 
dumneavoastră.

PARCARE
Un număr limitat de locuri de parcare 
poate fi disponibil gratuit, pentru 
oaspeţii noştri, în parcarea publică. 
O parcare cu plată este situată în 
apropiere. Pentru informații, localizare 
şi preţuri, contactați Recepția.

MINIBAR
Fiecare cameră este dotată cu un 
frigider mic care conține băuturi 
alcoolice și băuturi răcoritoare. O lista 
de prețuri este disponibilă în mapa cu 
informaţii. Contravaloarea articolelor 
consumate se va regăsi în factura 
dumneavoastră.

INCHIRIERE LAPTOP
Vă rugăm contactați Recepţia.

CONCIERGE
Gratuit, puteți solicita: furnizarea de 
informați privind serviciile prestate de 
hotel, obiectivele turistice din zonă, 
evenimentele culturale din localitate, 
mijloacele de transport, starea vremii, 
predarea/primirea corespondenţei, 
păstrarea bagajelor, umbrele pe timp
de ploaie. Pentru orice detaliu, 
contactați Recepția.

FIER / MASĂ DE CĂLCAT
Dacă aveți nevoie de o mașina de călcat 
şi de o masă pentru călcat, vă rugăm să 
contactați Recepţia. Un fier și o masă 
pentru călcat vor fi puse la dispoziţia 
dumneavoastră. Serviciul este gratuit.

ÎNTREȚINERE / SERVICE
În cazul în care nu funcționează ceva      
în camera dumneavoastră, vă rugăm     
să contactați Recepția.

GHID DE SERVICII
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PĂTUȚ PENTRU COPIL
Copiii sub 6 ani se cazează gratuit 
în pat cu părinții. La cerere, se oferă 
pătuț fără cost suplimentar.
Contactați Recepția.

WELLNESS
Piscină, jacuzzi și fitness gratuit 
pentru camere standard, executive și 
apartamente. Saună și masaje contra 
cost. Program: luni–vineri, 14:00–22:00.

RESTAURANT
Restaurant Berbec vă așteaptă 
pentru mese, evenimente private sau 
corporate. Rezervări la Recepție.

ROOM SERVICE
Disponibil între 06:30 – 22:00. Lista 
de produse se găsește în mapă.

SPĂLĂTORIE
Serviciu disponibil luni–vineri.      
Hainele predate înainte de ora 12:00 
se returnează în aceeași zi.
Serviciu contra cost.

TELEVIZIUNE
Programe TV prin cablu disponibile. 
Ghid și grilă TV pe site-ul furnizorului: 
upc.ro/ghid-electronic

APEL DE TREZIRE
Serviciu gratuit disponibil prin Recepție.

DOCTOR / MEDICAMENTE
Vă rugăm sa contactați Recepția.

TAXI
Serviciu contra cost, disponibil
prin Recepție.

RENT A CAR
Serviciu disponibil prin Recepție.
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SEIF
Fiecare cameră este dotată cu un 
seif. Codul inițial este 1234 + tasta#. 
Pentru siguranța dumneavoastră, 
vă recomandăm să îl schimbați la 
începutul șederii.

Programarea codului
1.	 Apăsați butonul verde din  interiorul 

ușii seifului. LED-ul galben se va 
aprinde.

2.	 Introduceți un cod nou, format din 
3–8 cifre, apoi apăsați tasta #.

3.	 Înainte de a închide ușa, verificați 
codul introducându-l din nou, urmat 
de tasta #.

Exemplu de programare a seifului: 
108088 #

Hotelul nu își asumă răspunderea 
pentru obiectele de valoare lăsate 
nesupravegheate în cameră. 
 
La recepție este disponibil, gratuit, un 
seif pentru păstrarea obiectelor de 
valoare. Pentru detalii, vă rugăm să 
contactați recepția.
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INSTRUCȚIUNI DE UTILIZARE TELEFON: 

APEL ÎN INTERIORUL HOTELULUI
Recepţie (sunati din camera): 711 
Restaurant (sunaţi din cameră): 707
Apel către o altă cameră: vă rugăm
să formați numărul de cameră dorit

APEL ÎN AFARA HOTELULUI
Formați, 0, pentru a suna în exteriorul hotelului. In 
continuare formați numărul pentru apel naţional sau 
internaţional. 
 
Apel naţional: 0+ număul dorit 
 
Apel internaţional: 0 + codul ţăii + numărul dorit. 
 
Telefon de urgentă: 0 + 112. 
 
Contravaloarea apelurilor telefonice naţionale şi 
internaţionale (cu excepția apelurilor de urgentă)
se va regăsi pe factura dumneavoastră.

TARIF PENTRU APELURI RON/MIN

Tarif pentru rețele fixe naționale 0.2
Tarif pentru rețele mobile naționale 0.2

TARIF PENTRU APELURI INTERNAȚIONALE RON/MIN

ȚARA:

UE 0.2
Restul Europei: UK, Moldova, Albania, Serbia, Bosnia, 
Kosovo, Macedonia, Muntenegru

0.2

SUA & Canada 0.2
Restul lumii 10
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Instrucţiuni de 
siguranţă în caz 
de incendiu

Planul de pe partea interioară a ușii dumneavoastră indică 
locul camerei pe etaj și cea mai apropiată ieșire de urgență. 
Ieșirile de urgență sunt marcate cu simboluri internaționale 
și lumină albă-verde.

În caz de incendiu, vă rugăm să 
acționați după cum urmează: 

1.	 Păstrați-vă calmul, acționați rapid și 
cu atenție.

2.	 Obțineți ajutor, sunați la pompieri de 
la telefonul din cameră: 
→ apel Recepție: 711. 
→ apel de urgență: 0 + 112.

3.	 Fiți pregătit să spuneți unde și ce 
arde, dacă sunt oameni în pericol.

4.	 Folosiți extinctorul, dar nu acționați 
singur. Stingătoare de luptă sunt la 
toate etajele, în vecinătatea scărilor. 
Acordați atenție instrucțiunilor de 
utilizare.

5.	 Plecați-vă în cameră, dacă este 
necesar târâți-vă afară din cameră, 
țineți o cârpă umedă peste gură și 
nas. Nu folosiți lifturile.

6.	 Deschideți ferestrele pe scările 
unde este prezent fum. Fumul va 
ieși din clădire. 

7.	 În cazul în care sunt blocate ieșirile 
de urgență de pe oricare din etaje 
sau pe casa scărilor, stați în cameră, 
țineți ușa închisă și așteptați la o 
fereastră deschisă pentru ajutor. 
Rosturile ușilor trebuie astupate cu 
prosoape ori alte materiale umede 
pentru a opri pătrunderea fumului.

8.	 Trageți oamenii cu haine în flăcări la 
pământ și stingeți focul cu pături de 
lână, haine etc.

9.	 Informați brigada de pompieri 
în cazul în care sunt oameni în 
pericol sau dacă există alte pericole 
speciale: lichide inflamabile etc. 
Urmați imediat ordinele brigăzii 
de pompieri sau ale personalului 
hotelului.

10.	Evitați panica, ajutorul este pe drum.
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Planul de pe partea interioară a ușii dumneavoastră indică 
locul camerei pe etaj și cea mai apropiată ieșire de urgență. 
Ieșirile de urgență sunt marcate cu simboluri internaționale 
și lumină albă-verde.

Vă dorim o ședere 
relaxantă!

Pentru orice altă informație, recepția hotelului 
vă stă la dispoziție.


