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De aproape un secol,
Hotel Central este
simbolul ospitalitatii
& rafinamentului in
inima Ploiestiului.

in inima vibrantd a Municipiului Ploiesti,
acolo unde se intalnesc istoria si pulsul
contemporan al orasului, Hotel Central
isi intdmpina oaspetii cu eleganta sa
neoclasica si confortul modern.

La doar 45 km de Aeroportul International
Henri Coanda Bucuresti, hotelu se afla la

cativa pasi de principalele repere din oras.

Pozitia privilegiata il face locul ideal atat

pentru calatorii de afaceri, cat si pentru
exploratori urbani, fiind aproape de
Hipodromul Ploiesti — unicat ih Romania
— si la doar 8 km de Parcul Industrial.
Conexiunea Wi-Fi de mare viteza si
parcarea gratuita completeaza experienta
unei sederi fara griji, unde traditia
ospitalitatii se impleteste cu facilitatile
prezentului.
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Ghid de
SCervicil

Bine ati venit la Hotelul Central.
Speram sa va bucurati de sederea la
noi. Acest ghid va pune la dispozitie
informatii despre serviciile si facilitatile
Hotelului Central din Ploiesti.

in paginile urmatoare veti descoperi
informatii detaliate despre serviciile si
dotarile pe care Hotel Central Ploiesti le
ofera pentru a va face sederea cat mai
confortabila si placuta.

De la facilitati wellness si fitness, la
parcare, internet gratuit si servicii
de transport, fiecare detaliu este

conceput pentru a raspunde nevaoilor
dumneavoastra.Daca doriti informatii
suplimentare sau detalii care nu sunt
incluse aici, receptia hotelului va sta la
dispozitie 24/7 pentru a va oferi suport
si recomandari personalizate.
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Informati
ocnerale

Moneda oficiala in Romania este Leu
(RON). Schimba valutar se poate face
exclusiv in banci si case de schimb valutar.
Informatii despre cursul de schimb vautar
puteti afla la Receptia hotelului.

Tensiunea este 220 V. Va rugam sa
contactati Receptia daca aveti nevoie
de un adaptor.

Pentru siguranta dumneavoastra,
hotelul este echipat cu sistem de
alarma. Instructiunile in caz de
incendiu sunt disponibile la finalul
acestui ghid.

Check-out-ul se face pana la ora 12:00.
Pentru check-out tarziu, va rugam sa
contactati receptia. Plecarile pana la
ora 18:00 sunt taxate cu 30% din tariful
unei nopti, iar dupa ora 18:00 se achita
intergral tariful camerei.

Telefon fix: 0040.244 526641

Telefon mobil: 0040 753 068448

Receptia (sunati din camera dvs.): 711
Rezervari: reservation@hotelcentralploiesti.ro
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Facilitati
& Serviell

TRANSFER AEROPORT

Un microbuz Mercedes este disponibil
pentru transport la / de la aeroport.
Seriviciul de transfer este taxabil.
Contactati receptia pentru rezervare.

AER CONDITIONAT

Hotelul si toate camerele sale sunt
dotate cu sistem de climatizare / aer
conditionat. Pentru deschiderea sau
inchiderea sistemului, schimbarea
temperaturii ori modificarea setarilor
aparatului, va rugam sa folositi
telecomanda.

ANIMALE DE COMPANIE

Animalele de companie nu sunt
permise in hotel.

APA DE LA ROBINET

in orasul nostru apa de la robinet
este potabila

DOCTOR/MEDICAMENTE
Va rugam sa contactati Receptia.

ARTICOLE DE TOALETA

Articolele de toaleta, perne, prosoape
sunt disponibile 24h / zi, gratuit.
Contactati recceptia pentru detalii.

BAR / CAFENEA

Blues Cafe este situata la parter.
Deschisa zilnic, de la 10:00 la 22:00.

BUSINESS CENTER

La Internet Point aveti acces gratuit |a
internet. Pentru printare, copiere sau
transmitere fax, va rugam sa contactati
receptia (servicii contra cost). Sala de
intalniri este disponibila la cerere.

CAMERA DE BAGAJE

Camera de bagaje este disponibila
24h, gratuit. Va rugam contactati
recceptia pentru detalii.

CAMERE PENTRU FUMATORI

Solicitati la Receptie camera pentru
nefumatori. Este interzis fumatul intr-o
camera pentru nefumatori.

CARTI DE CREDIT

Urmatoarele carti de credit sunt
acceptate la hotel: VISA, Maestro,
Eurocard/Mastercard, AMEX.

CURATAT SI LUSTRUIT INCALTAMINTEA

Dispozitivul automat este amplasat in
holul hotelului.
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CONCIERGE

Gratuit, puteti solicita: furnizarea de
informati privind serviciile prestate de
hotel, obiectivele turistice din zong,
evenimentele culturale din localitate,
mijloacele de transport, starea vremii,
predarea/primirea corespondentei,
pastrarea bagajelor, umbrele pe timp
de ploaie. Pentru orice detaliu,
contactati Receptia.

FIER / MASA DE CALCAT

Daca aveti nevoie de o masina de calcat

si de o masa pentru calcat, va rugam sa
contactati Receptia. Un fier si o masa
pentru calcat vor fi puse la dispozitia
dumneavoastra. Serviciul este gratuit.

FRIZERIE, COAFURA, COSMETICA

Serviciul este disponibil in incinta
hotelului si este taxabil. Va rugam
contactati Receptia.

INCHIRIERE LAPTOP
Va rugam contactati Receptia.

INTERNET

Internet de mare viteza este oferit
gratuit in zonele publice, precum si in
toate camerele.

Accesati reteaua “Hotel Central”.

MIC DEJUN

Micul dejun este servit in sistem bufet
suedez. Micul dejun este inclus in
tariful camerei.

Se serveste intre orele 06:30 la 09:30.

OBIECTE PIERDUTE

Obiectele uitate de turisti in hotel sunt
inregistrate intr-un registru special.

Va rugam contactati Receptia pentru
returnare.

EVENIMENTE

Hotel Central este alegerea ideala
pentru momente speciale si intalniri
profesionale. De la nunti elegante
si petreceri private memorabile,
pana la conferinte si evenimente
corporate, fiecare detaliu este atent
pregatit pentru a oferi o experienta
ireprosabila.

Centrul nostru de conferinte modern
include un salon de bal spatios si patru
sali versatile, echipate cu facilitati
complete.

INTRETINERE / SERVICE

in cazul in care nu functioneaza ceva
in camera dumneavoastra, va rugam
sa contactati Receptia.

MINIBAR

Fiecare camera este dotata cu un
frigider mic care contine bauturi
alcoolice si bauturi racoritoare. O lista
de preturi este disponibila in mapa cu
informatii. Contravaloarea articolelor
consumate se va regasi in factura
dumneavoastra.

NU DERANJATI

In cazul in care incuietoarea de la
yala usii este folosita, noi nu va vom
deranja. In plus, puteti folosi insemnul
“Nu deranjati” existent in camera
dumneavoastra.

PARCARE

Un numar limitat de locuri de parcare
poate fi disponibil gratuit, pentru
oaspetii nostri, in parcarea publica.

O parcare cu plata este situata in
apropiere. Pentru informatii, localizare
si preturi, contactati Receptia.
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PATUT PENTRU COPIL

Copiii sub 6 ani se cazeaza gratuit
in pat cu parintii. La cerere, se ofera
patut fara cost suplimentar.
Contactati Receptia.

RENT A CAR
Serviciu disponibil prin Receptie.

TAXI

Serviciu contra cost, disponibil
prin Receptie.

SPALATORIE

Serviciu disponibil luni—vineri.
Hainele predate inainte de ora 12:00
se returneaza in aceeasi zi.

Serviciu contra cost.

APEL DE TREZIRE

Serviciu gratuit disponibil prin Receptie.

SEIF

Fiecare camera este dotata cu un
seif. Codul initial este 1234 + tasta#.
Pentru siguranta dumneavoastra,
va recomandam sa il schimbati la
inceputul sederii.

Programarea codului

1. Apasati butonul verde din interiorul
usii seifului. LED-ul galben se va
aprinde.

2. Introduceti un cod nou, format din
3-8 cifre, apoi apasati tasta #.

3. lnainte de a inchide usa, verificati
codul introducandu-I din nou, urmat
de tasta #.

DOCTOR / MEDICAMENTE
Va rugam sa contactati Receptia.

WELLNESS

Piscing, jacuzzi si fitness gratuit

pentru camere standard, executive si
apartamente. Sauna si masaje contra
cost. Program: luni-vineri, 14:00-22:00.

RESTAURANT

Restaurant Berbec va asteapta
pentru mese, evenimente private sau
corporate. Rezervari la Receptie.

ROOM SERVICE

Disponibil intre 06:30 — 22:00. Lista
de produse se gaseste in mapa.

TELEVIZIUNE

Programe TV prin cablu disponibile.
Ghid si grila TV pe site-ul furnizorului:
upc.ro/ghid-electronic

Exemplu de programare a seifului:
108088 #

Hotelul nu isi asuma raspunderea
pentru obiectele de valoare lasate
nesupravegheate in camera.

La receptie este disponibil, gratuit, un
seif pentru pastrarea obiectelor de
valoare. Pentru detalii, va rugam sa
contactati receptia.
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE TELEFON:

APEL iN INTERIORUL HOTELULUI

Receptie (sunati din camera): 711

Restaurant (sunati din camera): 707
Apel catre o alta camera: va rugam
sa formati numarul de camera dorit

APEL IN AFARA HOTELULUI

Formati, O, pentru a suna in exteriorul hotelului. In
continuare formati numarul pentru apel national sau
international.

Apel national: O+ numaul dorit
Apel international: O + codul taii + numarul dorit.
Telefon de urgenta: O + 112.

Contravaloarea apelurilor telefonice nationale si
internationale (cu exceptia apelurilor de urgenta)
se va regasi pe factura dumneavoastra.

TARIF PENTRU APELURI

Tarif pentru retele fixe nationale
Tarif pentru retele mobile nationale

TARIF PENTRU APELURI INTERNATIONALE
TARA:

UE

Restul Europei: UK, Moldova, Albania, Serbia, Bosnia,
Kosovo, Macedonia, Muntenegru

SUA & Canada
Restul lumii

RON/MIN

0.2
0.2

RON/MIN

0.2
0.2

0.2
10
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Instructiuni de

siguranta in caz
cde mcendiu

Planul de pe partea interioara a usii dumneavoastra indica
locul camerei pe etaj si cea mai apropiata iesire de urgenta.
lesirile de urgenta sunt marcate cu simboluri internationale

si lumina alba-verde.

in caz de incendiu, va rugam sa
actionati dupa cum urmeaza:

1.

Pastrati-va calmul, actionati rapid si
cu atentie.

Obtineti ajutor, sunati la pompieri de
la telefonul din camera:

» apel Receptie: 711.

=+ apel de urgenta: O + 112.

Fiti pregatit sa spuneti unde si ce
arde, daca sunt oameni in pericol.

Folositi extinctorul, dar nu actionati
singur. Stingatoare de lupta sunt la
toate etajele, in vecinatatea scarilor.
Acordati atentie instructiunilor de
utilizare.

Plecati-va in camera, daca este
necesar tarati-va afara din camera,
tineti o carpa umeda peste gura si
nas. Nu folositi lifturile.

Deschideti ferestrele pe scarile

unde este prezent fum. Fumul va
iesi din cladire.

7.

9.

in cazul in care sunt blocate iesirile
de urgenta de pe oricare din etaje
sau pe casa scarilor, stati in camera,
tineti usa inchisa si asteptati la o
fereastra deschisa pentru ajutor.
Rosturile usilor trebuie astupate cu
prosoape ori alte materiale umede
pentru a opri patrunderea fumului.

Trageti oamenii cu haine in flacari la
pamant si stingeti focul cu paturi de
lana, haine etc.

Informati brigada de pompieri

in cazul in care sunt oameni in
pericol sau daca exista alte pericole
speciale: lichide inflamabile etc.
Urmati imediat ordinele brigazii

de pompieri sau ale personalului
hotelului.

10. Evitati panica, ajutorul este pe drum.



Va dorim o sedere
relaxantal

Pentru orice alta informatie, receptia hotelului
va sta la dispozitie.




